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РАЗДЕЛ 1. ИНФОРМАЦИОНННАЯ КАРТА ПРОГРАММЫ 
 

Полное наименование 

программы 

Программа развития системы 

наставничества "Один плюс один" 

Основания для разработки 

программы 

- Федеральный закон «Об основных 

гарантиях прав ребѐнка в Российской 

Федерации» от 24 июля 1998 г. № 124-

ФЗ.  

- Федеральный закон «О 

дополнительных гарантиях по 

социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 

родителей» от 21 декабря 1996 № 159- 

ФЗ.  

- Федеральный закон «Об основах 

системы профилактики безнадзорности 

и правонарушений 

несовершеннолетних» от 24 июня 1999 

года № 120-ФЗ.  

- Постановление Правительства 

Российской Федерации «О деятельности 

организаций для детей сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, и 

об устройстве в них детей, оставшихся 

без попечения родителей» от 24 мая 

2014 г. № 481. 

Цель программы Создание на базе учреждения постоянно 

действующей системы наставничества 

путем выстраивания эффективного 

механизма взаимодействия с 

некоммерческими организациями 

Основные задачи программы 1. Информирование и привлечение к 

деятельности по наставничеству 

достойных граждан с активной 

социальной позицией.  

2. Разработка диагностических пакетов, 

методик и организационно-

управленческих документов для 

реализации программы; 

3. Организация обучения наставников на 

базе некоммерческой организации; 

4. Распространение опыта 

наставничества среди руководителей и 

специалистов учреждений социального 
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обслуживания и представителей 

общественных организаций 

Основные направления 

программы 

- подбор наставников и наставляемых 

- работа школы наставника 

- формирование тандемов 

- деятельность наставников 

- обеспечение информационного и 

методического сопровождения 

программы 

Ожидаемые результаты 1. создание актуальной 

информационной базы данных 

потенциальных и действующих 

наставников  

2. формирование сообщества 

наставников в количестве не менее 30 

человек, открытие Клуба наставников 

"Я - наставник" 

3. увеличение количества 

воспитанников, вовлеченных в 

позитивные формы досуговой занятости 

и проявляющих социальную активность 

4. увеличение доли семей, отметивших 

улучшение детско - родительских 

отношений и отношений с социальным 

окружением благодаря наставникам 

5. разработка методических пособий: 

для специалистов, родителей, 

наставников; 

6. повышение компетенции в сфере 

социального сопровождения 

несовершеннолетних и семей в трудной 

жизненной ситуации у наставников и 

специалистов, участвующих в 

программе 

 

РАЗДЕЛ 2. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

В настоящее время в России активно формируется опыт социально-

педагогического сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации 

или социально опасном положении на основе технологии наставничества. В 

письме Министерства образования и науки РФ от 18 июня 2013 г. N ИР-

590/07 «О совершенствовании деятельности организаций для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей» (п.8) говорится: «В целях 
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привлечения дополнительных людских и материальных ресурсов к 

осуществляемой организациями для детей-сирот деятельности по 

обеспечению содержания, воспитания, развития, образования, социализации 

и защиты прав, находящихся в них детей, а также повышения степени 

открытости этих организаций следует создавать условия для 

благотворительной деятельности в этой сфере физических и юридических 

лиц. Основными видами помощи, оказываемой добровольцами организации 

для детей-сирот, могут, в частности, являться … индивидуальное 

кураторство (наставничество)…». 

В своей профессиональной деятельности специалисты ОГКУСО 

«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, г. Ангарска» 

(далее по тексу – учреждение) очень часто сталкиваются с кризисными 

ситуациями. Когда ребенок, родители которого вели асоциальный образ 

жизни, уже устойчиво придерживается девиантных форм поведения, и 

требуется большая коррекционная работа для их преодоления, которая не 

всегда оказывается эффективной. Семьи, которые нашли в себе силы 

преодолеть семейное неблагополучие и вернуть ребенка в семью, 

столкнувшись с новыми трудностями, вновь возвращаются к прежнему 

образу жизни.   

На сегодняшний день с воспитанниками и выпускниками учреждения, 

а также их семьями, работают и социальные педагоги, и воспитатели, и 

педагоги-психологи, и специалисты по социальной работе, но нагрузка этих 

специалистов едва ли позволяет качественно охватить каждого воспитанника 

и семью, состоящую на социальном сопровождении. Чаще всего работа 

ведется, когда проблемы уже привели к негативным последствиям. Одним из 

путей решения стало привлечение социально ориентированных 

некоммерческих общественных организаций для оказания помощи и 

поддержки в работе с получателями социальных услуг. В этом плане 

большую помощь учреждению оказывает Иркутская региональная 

общественная организация «Родители Сибири» (далее по тексту - НКО), 

которая на протяжении нескольких лет является надежным партнером 

учреждения по организации досуговой занятости воспитанников, 

сопровождению семей, состоящих на учете в банке данных Иркутской 

области о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 

положении (далее по тексту - СОП), а также семей и дети  в трудной 

жизненной ситуацией (далее по тексту- ТЖС), а также работе с кровными 

семьями воспитанников учреждения с целью возвращения детей в родные 

семьи. 

Коллектив учреждения совместно с НКО задумались о том, как 

улучшить профилактическую работу, сделать ее более успешной, какие 

условия необходимо создать в учреждении для организации 

профилактической среды.  

Одним из вариантов решения данной проблемы является разработка и 

внедрение программы индивидуального наставничества детей-сирот и детей, 
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оставшихся без попечения родителей, выпускников учреждения, а также 

семей, состоящих на социальном сопровождении в учреждении.  

Эта программа поможет воспитанникам лучше узнать себя и 

окружающих людей, приобрести уверенность в себе и способность строить 

здоровые, межличностные отношения, познакомиться с принципами 

самостоятельной и независимой жизни, а для детей из семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, наставник может стать примером для 

подражания и усвоения нравственных ценностей и норм.  

 

Отличительные особенности программы 
Развитие данной технологии становится важным элементом 

организации социально - реабилитационного процесса не только в стенах 

учреждения, но и после выпуска из учреждения, а также после возвращения 

ребенка в кровную семью. Именно в этот период семья нуждается в 

поддержке по сохранению благополучия в семье, закреплению 

положительной динамики.  

Основная идея программы заключается в создании на базе учреждения 

постоянно действующей системы наставничества путем выстраивания 

эффективного механизма взаимодействия с НКО, тем самым, повышая 

ресурсность учреждения на основе общественно – государственного 

партнерства. 

Совместная деятельность НКО и учреждения по внедрению системы 

наставничества осуществляется на основании соглашения о социальном 

партнерстве от 20.10.2019 года, где отражены аспекты деятельности НКО и 

учреждения. 

На базе НКО функционирует Школа наставников, где осуществляется 

базовое обучение кандидатов в наставники в количестве не менее 10 часов. 

Школу ведут психологи и юристы из числа представителей НКО, способные 

оказывать профессиональную организационно-методическую помощь, как 

учреждению, так и действующим наставникам. 

Подготовка кандидатов нацелена на получение ими необходимых 

знаний, умений, навыков, а также на формирование психологических 

установок, необходимых для выстраивания осмысленных и продуктивных 

отношений с наставляемыми. Цель обучения — подготовка кандидатов к 

исполнению роли наставника и повышение эффективности 

функционирования пар "наставник - воспитанник", "наставник - семья", 

"наставник - выпускник" в рамках программы.  

Реализация программы позволит воспитанникам усвоить в процессе 

эффективного взаимодействия с наставниками социальные нормы и опыт, 

необходимые для самостоятельной жизни. Социальная эффективность 

процесса общения и взаимодействия наставника и воспитанника выражается 

в усвоении новых ролевых моделей: либо роли, либо модели поведения. В 

рамках проекта наставники будут транслировать свой позитивный опыт 

социализации в обстановке взаимного доверия  
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Реализация программы осуществляется на основе постоянного 

взаимодействия специалистов учреждения и представителей НКО в рамках 

проведения совместных тренингов и супервизий.  

  

Понятийный аппарат программы  
Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации - это 

обстоятельство (совокупность обстоятельств), либо ситуация, объективно 

нарушающая жизнедеятельность гражданина – члена семьи (инвалидность, 

неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, 

болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, 

отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое 

обращение в семье, одиночество и тому подобное), которую он не может 

преодолеть самостоятельно. Граждане, которые попали в такие ситуации, 

считаются нуждающимися в предоставлении социального обслуживания;  

Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации - дети-сироты; 

дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети с 

ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющие недостатки в 

физическом и (или) психическом развитии; дети - жертвы вооруженных и 

межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, 

стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; 

дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети - жертвы насилия; дети, 

отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; 

дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с 

девиантным (общественно опасным) поведением, нуждающихся в особых 

условиях воспитания, обучения и требующих специального педагогического 

подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и 

закрытого типа); дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с 

отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно 

нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут 

преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи; 

Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном 

положении – лицо, которое вследствие безнадзорности или беспризорности 

находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или 

здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или 

содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные 

действия 

Семья, находящаяся в социально опасном положении- семья, 

имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также 

семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних 

не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) 

содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко 

обращаются с ними 

Ребенок-сирота – это ребенок в возрасте до 18 лет, у которого умерли 

оба родителя или единственный родитель.  
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Ребенок, оставшийся без попечения родителей – это ребенок в 

возрасте до 18 лет, который остался без попечения обоих или единственного 

родителя в связи с:  

• лишением родительских прав;  

• ограничением их в родительских правах;  

• признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными 

(ограниченно дееспособными), находящимися в лечебных учреждениях;  

• объявлением их умершими;  

• отбыванием ими наказания в учреждениях, исполняющих наказание в 

виде лишения свободы;  

• нахождением в местах содержания под стражей, подозреваемых и 

обвиняемых в совершении преступления;  

• уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и 

интересов;  

• отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных 

учреждений, учреждений социальной защиты населения и других 

аналогичных учреждений;  

• в иных случаях признания ребенка оставшимся без попечения 

родителей в установленном законом порядке.  

Лицо из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей – это лицо в возрасте от 18 до 23 лет, у которого в возрасте до 18 

лет умерли оба или единственный родитель и (или) который остался без 

попечения обоих или единственного родителя. 

Социальная дезадаптация - нарушение взаимодействия индивидуума 

со средой, характеризующееся невозможностью осуществления им в 

конкретных микросоциальных условиях своей позитивной социальной роли, 

соответствующей его возможностям 

Компетенция (от лат. competere — соответствовать, подходить) -

способность применять знания, умения, успешно действовать на основе 

практического опыта при решении задач общего рода, также, в определенной 

широкой области.  

Подготовка к самостоятельной жизнедеятельности детей-сирот - 

педагогический процесс в результате которого формируются и развиваются 

качества личности, мотивационные установки и компетенции, 

способствующие уверенному ориентированию в разного рода жизненных 

ситуациях, стимулирующие внутреннюю и внешнюю активность личности, 

ведущие к самореализации в различных сферах жизнедеятельности. 

Самостоятельность - способность к независимым действиям, 

проявлению инициативы, решительности, выбор средств и преобразование 

условий своей деятельности, соотнесение полученных результатов с 

поставленной целью (деятельностный аспект) при обязательном 

согласовании действий с существующими порядками, нормами, законами 

(моральный аспект).  
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Самостоятельная жизнедеятельность - совокупность сменяющих 

друг друга деятельностей, в результате которых происходит переход объекта 

в его субъективную форму или в объективные результаты, продукты.  

Социальная адаптация — процесс активного приспособления 

индивида к условиям социальной среды; вид взаимодействия личности с 

социальной средой.  

Социализация — процесс интеграции индивида в социальную 

систему, вхождение в социальную среду через овладение еѐ социальными 

нормами, правилами и ценностями, знаниями, навыками, позволяющими ему 

успешно функционировать в обществе  

Наставник - это человек, который становится для ребенка 

(выпускника, семьи) значимым, который желает и имеет возможность 

посвятить ему свое время, поделиться опытом и знаниями, способный 

поддержать и направить в социуме  

Наставничество - волонтерский вид деятельности социально активных 

людей готовых понять, принять и помочь. Наставничество можно 

рассматривать как метод психолого-педагогического сопровождения 

подростков.  

Школа наставников -  площадка по базовому обучению кандидатов в 

наставники психологами и юристами из числа представителей НКО, по 

оказанию профессиональной организационно-методической помощи.  

Конфиденциальная информация – информация, доступ к которой 

ограничен, а разглашение запрещено (в том числе диагноз, личные данные 

детей, выпускников, членов семей). 

 

Краткая характеристика участников программы.  

Представитель НКО – член ИРОО «Родители Сибири» 

осуществляющий деятельность в Школе наставников 

Содержание работы представителей НКО: 

- проводит индивидуальное собеседование и диагностику кандидата в 

наставники (до начала работы и по завершению работы); 

- проводит базовое обучение кандидатов в наставники в Школе 

наставников; 

- формирует Реестр наставников; 

- участвует в формировании пар «наставник – воспитанник», 

«наставник – выпускник», «наставник – семья»; 

- проводят для наставников семинары и супервизии; 

- организует деятельность Клуба наставников "Я - наставник" 

Куратор семьи – специалист по социальной работе отделения 

психолого – педагогической помощи семье и детям, непосредственно 

организующий предоставление помощи семье в соответствии с 

индивидуальной программой социального сопровождения семьи и 

отвечающий за конечный результат в пределах заключенного с семьей 

договора о социальном сопровождении.  
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Содержание работы куратора семьи: 

- участвует в подборе пары «наставник – семья» 

- информирует и консультирует наставника и семью по вопросам 

организации и осуществления наставничества 

- оказывать наставнику и семье помощь в планировании и реализации 

мероприятий по работе с семьей 

- осуществлять контроль за выполнением наставником обязанностей по 

наставничеству 

Воспитатель – специалист отделения социальной диагностики и 

социальной реабилитации, осуществляющий социально - реабилитационную 

деятельность с воспитанниками учреждения 

Содержание работы воспитателя: 

- участвует в подборе пары «наставник – воспитанник» 

- оказывает помощь в организации встреч наставника с воспитанником 

- разрешает конфликтные ситуации, возникающие в процессе 

осуществления наставнической деятельности  

- оказывать наставнику помощь в планировании и реализации 

мероприятий с воспитанником 

Педагог - психолог – специалист учреждения, осуществляющий 

психологическую поддержку воспитанникам / выпускникам учреждения, 

семьям, состоящим на социальном сопровождении. Педагог- психолог 

является посредником между воспитанником / выпускником и воспитателем, 

куратором семьи и семьей, состоящей на сопровождении 

Содержание работы педагога – психолога: 

- проводит диагностику воспитанников/выпускников / 

несовершеннолетних, возвращенных в семью (участников программы), до 

начала работы и по завершению работы, составляет справку о результатах 

диагностики 

- участвует в подборе пары «наставник – воспитанник», «Наставник – 

выпускник», «наставник – семья» 

- разрешает конфликтные ситуации, возникающие в процессе 

осуществления наставнической деятельности  

- оказывать наставнику помощь в планировании и реализации 

мероприятий с воспитанником 

- осуществлять контроль за выполнением наставником обязанностей по 

наставничеству 

Наставник – доброволец (взрослый волонтер), который готов помочь 

подростку в ТЖС и его семье в поиске индивидуальных жизненных целей и 

способов их достижения, передать знания, умения и навыки, предоставить 

помощь и совет, оказать необходимую поддержку. 

Для наставнической деятельности больше подходят: 

- образованные и состоявшиеся люди; 

- люди, состоящие в браке; 

- молодые люди, имеющие активную жизненную позицию; 
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- активные пенсионеры, не занятые работой; 

- для особой категории подростков (например, подростки с 

отклонениями в поведении, подростки с инвалидностью, одаренные 

обучающиеся) необходимы наставники с соответствующим опытом работы. 

  Кто не может принимать участие в программе. Это люди, которые: 

  - злоупотребляли алкогольными и наркотическими веществами; 

- совершали преступления; 

- подозреваются или были причастны к семейному насилию; 

- жестоко обращались со своими или чужими детьми, отказывались от 

заботы о ребенке; 

- имели/имеют психические заболевания/расстройства; 

- употребляли психотропные вещества; 

- имеют какие-либо заболевания или физические увечья, которые могут 

служить препятствием для исполнения ими обязанностей наставника. 

Наставляемые - воспитанники учреждения:  

  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, от 14-

ти до 18- ти лет;  

 выпускники учреждения от 16 до 23-х лет;  

  несовершеннолетние, проживающие в учреждении, в отношении 

которых ведется работа на возвращение в кровную семью, в возрасте от 14 до 

18 лет 

 

РАЗДЕЛ 3. ЦЕЛЕВОЙ БЛОК ПРОГРАММЫ 

Цель: создании на базе учреждения постоянно действующей системы 

наставничества путем выстраивания эффективного механизма 

взаимодействия с НКО  

Задачи: 

- информирование и привлечение к деятельности по наставничеству 

достойных граждан с активной социальной позицией; 

 - разработка диагностических пакетов, методик и организационно-

управленческих документов для реализации программы;  

- организация обучения наставников на базе НКО; 

- обеспечение информационного и методического сопровождения 

деятельности наставников; 

- распространение опыта наставничества среди руководителей и 

специалистов учреждений социального обслуживания и представителей 

общественных организаций. 

Планируемые результаты 

 количественные:  

- ежегодно обучать не менее 30 взрослых в школе наставников;  

- ежегодно формировать не менее 10-ти устойчивых пар по категориям: 

«наставник – воспитанник», «наставник – выпускник», «наставник – семья»; 

- издание методических сборников по наставничеству (не менее 4 

пособий в год);  
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 качественные:  

формирование у воспитанников / выпускников:  

- социальных навыков, необходимых для жизни в обществе;  

- познавательных интересов и мотивов к обучению;  

- представлений о дальнейшем образовании, трудоустройстве, 

местожительстве, сети социальной поддержки;  

- ответственного поведения и самостоятельности;  

- коммуникативной компетентности;  

- адекватной, положительной самооценки, улучшение внутреннего 

психологического комфорта воспитанников. - улучшение внутреннего 

психологического комфорта воспитанников и выпускников учреждения;  

- повышение самооценки воспитанников;  

- расширение круга позитивных социальных связей и контактов;  

- повышение уровня социальных знаний, умений и навыков;  

- сформированность более четких реалистичных представлений о 

будущей жизни и профессии;  

- сформированность установки на достижение успеха;  

- повышение уровня ответственности и самостоятельности. 

улучшение положения у детей, проживающих в семьях ТЖС и СОП,  

- изменение отношений в семье, улучшение детско - родительские 

отношений и отношения с социальным окружением, формирование новых 

позитивных стратегий и тактик; 

- приобретение у родителей и детей навыков поведения в конфликтных 

ситуациях; 

- расширение у семей социальных связей и контактов; 

- активизация ресурсов самой семьи. 

кандидаты и действующие наставники должны знать и уметь: 

- знать нормативные основы работы межведомственного 

взаимодействия при решении проблемы профилактики социального 

сиротства; 

- знать эффективные методы работы, направленные на помощь детям и 

семьям в ТЖС, включая наставничество и социальное сопровождение семей; 

-  знать цели и задачи наставничества и волонтерства; 

- знать этические нормы, права и обязанности наставника; 

- знать формы, направления, методы и виды деятельности наставника; 

- уметь планировать работу с подростком и его семьей; 

- разрешать спорные и конфликтные ситуаций, сотрудничество с 

ближайшим окружением ребенка; 

- знать признаки конфликта и способы выхода из конфликтных 

ситуаций; 

- организовывать деятельный досуг подростка. 

-  владеть методами работы с семьями в ТЖС; 

- уметь находить контакт с подростками и их родителями, 

устанавливать доверительные отношения. 
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РАЗДЕЛ 4. КОМПЛЕКС ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

УСЛОВИЙ 

 

3.1. План работы  

 

Направление 1. Подбор наставников и наставляемых: 

1 шаг. Отбор наставников 

2 шаг. Отбор наставляемых 

Таблица 1 
№ Наименование мероприятия Срок 

реализации 

Исполнители 

мероприятия 

Отбор наставников 

1 Сбор заявок от граждан, желающих 

принять участие в программе 

постоянно Учреждение, НКО 

2 Первая встреча с потенциальными 

наставниками: 

- личное собеседование с психологом 

- анкетирование 

- психологическая диагностика 

- сбор документов 

- написание согласия на участие в 

программе 

постоянно НКО 

3 Формирование группы на обучение в 

Школе наставников  

Постоянно, по 

мере набора 

группы 

НКО 

4 Составление психологического 

портрета каждого кандидата в 

наставники 

Постоянно 

по итогам 

первой встречи 

и 

прохождением 

школы 

наставника 

НКО 

Отбор наставляемых 

1 Подготовка воспитанников к 

индивидуальному наставничеству: 

- информирование детей о программе 

встреча с потенциальными участниками  

- встреча с законным представителем 

потенциальных участников детей, в 

отношении которых ведется работа на 

восстановление кровной семьи 

- написание согласия на участие в 

программе 

- проведение психолого - 

педагогической диагностики детей, 

согласившихся принять участие в 

программе 

постоянно Учреждение 

2 Составление анкет на воспитанников, 

согласившихся на участие в программе 

с указанием психологических 

постоянно Учреждение 
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особенностей каждого ребенка 

 

Направление 2. Работа школы наставника 

 

Цикл занятий на базе НКО 

Таблица 2 
№ Наименование тем Общее 

количество 

часов 

В том числе 

теоретических практических 

1. 

 

Вводное занятие: цели, задачи, 

трудности в работе наставника 

0,5 0,5 0 

Организационные моменты 

работы наставника. 

Взаимодействие с учреждением 

и представителями НКО. Шаги 

сотрудничества с подростками. 

Ведение дневника наставника. 

1,5 1,5 0 

2. Психологические особенности 

детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей. Виды 

и особенности семей и детей в 

трудной жизненной ситуации 
Деловая игра-дискуссия 

«Ожидания – опасения» 

1,5 0,5 1 

3. Права и обязанности 

наставников. Особенности 

общения наставника и 

подопечного. Основные 

проявления девиантного 

поведения воспитанников, их 

причины; знакомство 

наставников с основными 

характеристиками детей группы 

риска 

1,5 1 0,5 

4. Техники установления контакта; 

способы и техники ведения 

беседы. Система формирования 

и механизм привязанности. 

1,5 0,5 1 

5. Возможные трудности и пути 

разрешения конфликтных 

ситуаций. Проблемные ситуации 

с подростками 

1,5 0,5 1 

6. Тренинг на формирования 

конструктивных навыков 

взаимодействия «наставник- 

подросток» 

1,5 0 1,5 

Итоговое тестирование 0,5 0,5 0 

7. Вручение Сертификатов - - - 

 Итого 10 5 5 
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Направление 3. Формирование тандемов 

Таблица 3 
№ Мероприятие Сроки 

реализации 

Исполнители 

1 Заочное знакомство наставников с 

подопечными (подбор подопечному 

наставника) 

по согласованию Учреждение, НКО 

2 Групповые мероприятия наставников и 

воспитанников учреждения. 

по согласованию Учреждение, НКО 

3 Формирование пар По итогам 

групповых встреч 

Учреждение, НКО 

4 Заключение соглашения с наставниками 

и наставляемыми 

по согласованию Учреждение, НКО 

5 Создание и актуализация 

информационной базы данных 

потенциальных наставников 

постоянно НКО 

 

Направление 4. Деятельность наставников 

Таблица 4 
№ шаги сотрудничества Содержание Сроки 

Шаг 1. Беседа-знакомство 

наставника и 

подопечного 

Наставник проясняет личное восприятие 

своей жизненной ситуации 

в 1-ый месяц 

общения 

Шаг 2. Беседа о будущем Обсуждение вопросов о том, как видит 

подопечный свое будущее: кем бы хотел 

стать, какие у него мечты, каким он 

представляет себя через 5-10 лет 

Подопечный знакомит наставника с его 

жизненным пространством 

во 2-ой месяц 

общения 

Шаг 3. Желания и 

интересы подопечного 

Беседа о желаниях и близких целях 

подопечного, о его интересах и 

потребностях: наставник предлагает 

различные варианты ближайшего 

будущего, основываясь на его интересы 

Посещение кружков 

в 3-ий месяц 

общения 

Шаг 4. Совместное 

мероприятие 

Организация совместного мероприятия: 

наставник устраивает поход в кино, 

театр, цирк, экскурсию в музей и т.п., 

ориентируясь на интересы и желания 

подопечного  

в 4-ый месяц 

общения 

Шаг 5. Значимые люди в 

жизни подопечного 

Беседа о друзьях и значимых людях из 

окружения: с кем я дружу, что для меня 

означает дружба, кого бы я хотел видеть 

среди своих друзей, кто является для 

меня важным человеком Встречи с 

друзьями 

в 5-ый месяц 

общения 

Шаг 6. Конструктивное 

общение 

Обсуждение вопросов построения 

позитивного и конструктивного общения: 

в чем состоит навык общения, как 

уходить от конфликтных ситуаций, как 

на 6-ом месяце 

общения 
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взаимодействия с другими людьми 

можно испортить жизнь, либо помочь 

преуспеть в жизни. Привлечение 

подопечного к организации акции, 

мероприятия.  

Шаг 7. Самоорганизация Беседа о планировании и организации 

своей жизни: наставник может 

рассказать, как сам планирует свои 

ежедневные дела и перспективные, как 

это помогает. Экскурсия на рабочее 

место наставника 

на 7-ом месяце 

общения 

Шаг 8. Образование и 

самообразование 

Обсуждение вопросов по планированию 

своего будущего: какие трудности 

испытывает в обучении, сильные 

стороны и успехи в школе, каким я вижу 

образовательное/профессиональное 

будущее. Профориентационные 

экскурсии 

на 8-ом месяце 

общения 

Шаг 9. Здоровый образ 

жизни 

Беседа о значимости здорового образа 

жизни. Посещение спортивных секций 

на 9-ом месяце 

общения 

Шаг 10. Семейные 

отношения 

Обсуждение вопросов о том, как создать 

крепкую и здоровую семью, законы 

семейной системы, жизненных ценностей 

семьи, семейных традициях. 

на 10-ом месяце 

общения 

Шаг 11. Личная 

безопасность 

Обсуждение вопросов о том, что именно 

представляет опасность, причины 

опасностей, связи внешних источников 

опасностей, влияние собственного 

поведения человека на уровень его 

безопасности и т.д. О том, что обойти 

критическую ситуацию гораздо проще, 

чем выбираться из нее. Умение учиться 

на своих ошибках и помогать другим 

людям в опасных ситуация 

на 11-ом месяце 

общения 

Шаг 12. Мониторинг и 

оценка эффективности 

 

- Квест - игра «Дружная команда» 

- Однодневный поход  

- подведение итогов совместных шагов 

наставников и подопечных 

на 12-ом месяце 

общения 

М
ет

о
д

и
ч

ес
к

о
е 

со
п

р
о
в

о
ж

д
ен

и
е
 

Индивидуальные консультации 

наставников и подопечных с педагогом – 

психологом учреждения 

По согласованию 

Групповые встречи наставников на базе 

НКО 

По согласованию 

Клуб наставников "Я - наставник" на базе 

НКО 

По отдельному 

графику 

Общение в чате приложения WhatsApp В течение всего 

периода 

В зависимости от ситуации сроки шагов 2-11 могут изменяться или 

поменяться между собой 
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Направление 5. Обеспечение информационного и методического 

сопровождения программы 

Таблица 5 
 Мероприятие Исполнители 

И
н

ф
о
р

м
а
ц

и
о
н

н
а
я

 к
о
м

п
а
н

и
я

 

Подготовка презентационного видеоролика о программе 

наставничества 

Учреждение, НКО 

Создание радела на сайте учреждения и НКО, где можно 

оставить онлайн-заявку на участие в программе, а также 

размещение там методических материалов и иной 

информации по наставничеству. 

Учреждение, НКО 

Выпуск видеоролика об открытии Школы наставников на 

базе НКО на телеканалах местного телевидения 

Учреждение, НКО 

Изготовление листовок «Хочешь стать наставником – 

просто позвони…», «Станьте тем, кто меняет жизнь к 

лучшему», «Кто такой наставник?», «Наставники: не 

рядом, а вместе!» и т.д. 

Учреждение, НКО 

Выпуск информационного материала о работе по 

программе наставничества на сайтах учреждения и НКО 

Учреждение, НКО 

Распространение листовок на форумах, общественных 

местах, предприятиях города и т.д. 

Учреждение, НКО 

О
б
у
ч

ен
и

е 
сп

ец
и

а
л

и
ст

о
в

 

Круглые столы со специалистами учреждения и 

представителями НКО (подготовка специалистов к 

реализации программы в дальнейшем об итогах 

реализации программы) 

Учреждение, НКО 

Методические семинары для сотрудников:  

- «Правила взаимодействия с наставниками»; 

- «Способы бесконфликтного контроля деятельности 

волонтеров с воспитанниками/выпускниками и методы 

нематериального поощрения, мотивации и 

стимулирования их деятельности»; 

- «Обзор эффективных практик взаимодействия 

организаций для детей – сирот с НКО и перспективные 

направления деятельности по межсекторному 

взаимодействию»; 

- «Психолого – педагогические условия взаимодействия 

организации для детей – сирот и НКО» и т.д. 

Учреждение 

 

4.2. Содержание программы 

 

Направление 1. Подбор наставников и наставляемых 

1  шаг. Работа по привлечению наставников 

В работе по привлечению наставников большое внимание уделяется 

повышению осведомленности о наставничестве среди жителей Ангарского 

городского округа. Для информирования используются как интернет - 

ресурсы (социальные сети, форумы, интернет-страницы учреждения и НКО), 

так и местные СМИ и культурные организации. 

Для привлечения внимания к программе используются листовки, 

рассказывающие о программе и ее целях, о возможности каждого в ней 
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участвовать. Они распространяются как в учреждении и НКО, так и среди 

социальных партнеров. 

 

2 шаг. Подбор наставников  

Подбор кандидатов в наставники осуществляется по следующему 

алгоритму: 

 обращение гражданина, желающего стать наставником в ИРОО 

«Родители Сибири» по адресу: г. Ангарск, 15мкр, д. 9, либо на сайт НКО или 

учреждения для заполнения заявки (онлайн – заявки);  

 первая встреча. На первой встрече представители ИРОО 

«Родители Сибири» подробно рассказывают о наставнической деятельности, 

отвечают на вопросы и помогают определиться с тем, насколько 

наставничество подходит для заявителя.  

Первая встреча включает в себя:  

- личное собеседование с психологом;  

- анкетирование. Анкетирование включает в себя ряд вопросов, 

которые позволяют поближе познакомиться, например, определить в какой 

области у заявителя есть способности, какой вид наставнической 

деятельности ему больше всего подходит: «наставник – воспитанник», 

«наставник – семья», «наставник – выпускник» и так далее.  

- психологическое тестирование. По результатам тестирования 

составляется психологический портрет будущего наставника и проводится 

анализ, с целью выявления проблем, которые могут помешать позитивно 

общаться с подопечными.  

 Сбор необходимых документов.  

- справка из психоневрологического диспансера о состоянии 

психического здоровья 

- справка от врача нарколога  

- справка из органов внутренних дел об отсутствии судимости 

- результаты флюорографии  

- копия паспорта  

Заявка кандидата на участие в программе оформляется в письменном 

виде (приложение 1). 

Психолог НКО составляет психологический портрет каждого 

кандидата в наставники. 

 

3 шаг. Подбор наставляемых 

Подбор потенциальных участников осуществляется по 

следующему алгоритму: 

 Учреждение определяет группу наставляемых из числа: 

- детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей от 14-ти 

до 18- ти лет  

- детей и их семей, в отношении которых ведется работа на 

восстановление кровной семьи 
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- выпускников учреждения от 16 до 23-х лет  

 Встреча с потенциальными участниками 

Специалисты учреждения предлагает подросткам участвовать в 

программе и разъясняют им цели, задачи и результат программы. 

Необходимо обсудить следующие вопросы:  

- Что принесет мне наставничество?  

- Сколько времени потребует наставничество?  

- Кто тот человек, с которым я буду проводить время?  

Подросткам дается возможность поговорить о том, что они хотят 

получить от программы наставничества. Узнать, какие у них пожелания к 

личности наставника и направлению наставнической деятельности, и 

обязательно зафиксировать это.  

Согласие подростков на участие в программе оформляется в 

письменном виде (приложение 2). 

 Встреча с законным представителем потенциальных участников 

детей, в отношении которых ведется работа на восстановление кровной 

семьи (возможна организация встречи в период проведения СМППК). 

На данной встрече специалисты учреждения рассказывают членам 

семьи о задачах наставника, о том, что основная роль наставника 

заключается в руководстве и дружбе с ребенком, но не замене законного 

представителя. Участие и согласие законного представителя имеют 

решающее значение для создания атмосферы успешных отношений 

наставничества. 

На встрече специалисты учреждения просят законных представителей: 

- рассказывать о результатах наставнической деятельности, которые 

они видят; 

- помогать наставнику в его деятельности на благо их ребенка; 

- заранее предупреждать наставника или специалиста учреждения, если 

семья не может встретиться с наставником; 

- встречаться со специалистами учреждения для обсуждения 

волнующих их проблем и оценки наставнической деятельности. 

Специалисты учреждения должны узнать, какие у них пожелания к 

личности наставника и направлению поддержки, и также обязательно 

зафиксировать это. 

Законный представитель подписывает согласие на обработку 

персональных данных и участие в программе (приложение 1). 

Педагог – психолог учреждения составляет анкеты на воспитанников, 

согласившихся на участие в программе с указанием психологических 

особенностей каждого ребенка. 

 

Направление 2. Работа школы наставника 

Цель обучения: получение кандидатами в наставники необходимых 

правовых знаний, педагогических компетенций и психологических 
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установок, для возможности выстраивания продуктивных отношений с 

подопечными. 

Задачи обучения: 

- сформировать представления о практической деятельности 

наставника в работе с подопечными; 

- расширить знания в области педагогики и психологии, методики 

работы с детьми; 

- сформировать активную социальную позицию для реализации 

волонтерской работы с подростками и их родителями; 

- развить навыки для создания эффективных и безопасных 

наставнических взаимоотношений. 

Режим занятий: 

Общее количество часов – 10 часов (2 раза в неделю) 

За период 2020-2021 года прошли обучение 3 группы наставников (из 

38 чел., прошедших школу, стали наставниками – 11 чел 

Содержание занятий 

1. Вводное занятие. 

Форма работы – лекция, беседа  

- цель и задачи наставничества и волонтерства, кто такой наставник, 

трудности в работе наставника; 

- принципы наставничества; 

- организационные моменты работы наставника;  

- шаги сотрудничества с подростками; 

- взаимодействие с учреждением и представителями НКО; 

- ведение дневника наставника  

- выработать наиболее удобные формы фиксации информации для 

анализа и отчетности 

 

2. Психологические особенности детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей. Виды и особенности семей и детей в трудной 

жизненной ситуации. 

Форма работы – лекция, беседа, просмотр видеороликов, деловая - игра 

дискуссия 

- психологические особенности детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей;  

- деловая - игра дискуссия "Ожидания и опасения"; 

- основные причины семейного неблагополучия; 

- жестокое обращение с детьми; 

- методы и технологии определения типа семьи, составление 

социального паспорта семьи, особенности работы с различными типами 

семей. 

 

3. Права и обязанности наставников. Особенности общения наставника и 

подопечного. Основные проявления девиантного поведения воспитанников, 
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их причины; знакомство наставников с основными характеристиками детей 

группы риска. 

Формы работы -  лекция, практикум 

- этические нормы, права и обязанности наставника; 

- формы, направления, методы и виды деятельности наставников; 

- модели общения наставника и наставляемого; 

- проблемы и потребности современных воспитанников учреждения; 

- статистика по учреждению; 

- характеристика детей группы риска;  

- планирование работы наставника с наставляемым; 

- оценка результатов наставничества. 

  

4. Техники установления контакта; способы и техники ведения 

беседы. Система формирования и механизм привязанности. 

Форма работы – лекция, беседа, тренинг 

- как установить и поддержать контакт с подопечным;  

- понятие привязанности и их формирование; 

- «социальное сиротство» и утрата доверия к миру у ребенка, 

возможные методы коррекции; 

- тренинг «Развитие доверия». 

 

5. Возможные трудности и пути разрешения конфликтных ситуаций. 

Проблемные ситуации с подростками 

Форма работы – лекция, практикум 

- понятие конфликта; 

- причины конфликта и виды конфликта; 

- стили действий в конфликтной ситуации; 

- способы разрешения конфликтов; 

- упражнения и тренинги на выход из конфликтов и снятие агрессии 

(«Согласие», «Другими словами», «Мы с тобой похожи тем, что…» и т.п.). 

- обсуждение возможных проблем в общении с подростками: обман, 

правонарушения, агрессия и т.п. 

  

6.Тренинг на формирования конструктивных навыков взаимодействия 

«наставник- подросток». Итоговое тестирование. 

Форма работы -  тренинг, тестирование 

- тренинг «Аквариум»;  

 - слушатели заполняют тест по изученному материалу, «по результатам 

которого определяется степень овладения учебным материалом.  

 

7. Вручение Сертификатов  
 

Направление 3. Формирование тандемов 
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Шаг 1. Заочное знакомство наставников с подопечными (подбор 

подопечному наставника). 

Педагог – психолог учреждения знакомит наставников с анкетами 

воспитанников, согласившихся на участие в программе, с их 

психологическими особенностями, увлечениями, хобби. Отвечает на вопросы 

наставников. 

Психолог НКО представляет психологический портрет каждого 

наставника, рекомендует, к кому присмотреться, подбирает наиболее 

ресурсных наставников для каждого подопечного с ориентацией на 

потребности ребенка и с учетом психологических особенностей обоих 

участников. 

Основные принципы: 

- тип нужд наставляемого (потребность в помощи в образовании, 

саморазвитии, профессиональной ориентации, снижении уровня 

рискованного поведения и т.д.); 

- географическая близость проживания или пребывания; 

- личные предпочтения (и у наставников, и у подростков могут быть 

пожелания - например, определенного возраста и т.п., и это по возможности 

должно быть выполнено). Рекомендуемая разница в возрасте - не менее 4 лет, 

чтобы наставник воспринимался наставляемым как «старший»; 

- темперамент (необходимо убедиться, что личностные и 

поведенческие качества наставника и наставляемого не конфликтуют друг с 

другом); 

- интересы (при прочих равных условиях наставники и наставляемые, 

подобранные на основе сходств (например, хобби, образ жизни и состав 

семьи), как правило, создают более прочные наставнические 

взаимоотношения); 

- особенности воспитания, культуры, религии; 

- ситуация в семье подростка; 

- очень важно, что для мальчика наставником может стать мужчина или 

женщина, для девочки только женщина 

 

Шаг 2. Групповые мероприятия наставников и воспитанников 

учреждения 

Специалисты учреждения и НКО организуют групповые мероприятия, 

на которых наставники и наставляемые могут познакомиться друг с другом, а 

после этого выразить какие-то предпочтения. К данным мероприятиям 

привлекаются законное представители (в случае работы с семьей). 

Используются различные форматы мероприятий: информационные, 

познавательные, спортивные, развлекательные и пр.  

Во время мероприятий:  

- новые участники больше узнают о программе и детях, принимающих 

в ней участие;  
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- создается дружелюбная атмосфера, располагающая к знакомству и 

общению;  

- взрослые и дети, занятые общим делом, лучше узнают друг друга;  

- живой эмоциональный контакт между взрослым и подростком 

помогает им быстрее найти общий язык. 

Специалисты учреждения и НКО наблюдают, собирают обратную 

связь, способствуют установлению контакта между взрослыми и детьми, 

особенно теми, кто имеет сложности в общении с незнакомыми людьми.  

Основная задача специалистов – подобрать пару так, чтобы ребенку и 

наставнику было интересно и комфортно общаться, но в первую очередь 

надо исходить из интересов ребенка (то есть фокус – подобрать ребенку 

наставника, а не наоборот). 

Наставник и воспитанник договариваются о сотрудничестве. Если 

соглашение достигнуто, пара считается сформированной. 

 

Шаг 3. Подписание соглашений. 

В программе принимают участие четыре стороны: наставник, 

наставляемый и законный представитель (в случае работы с семьей), НКО и 

учреждение. Важно, чтобы все они хорошо поняли, что от них ожидается, и 

подписали соглашение, в котором оговорены важные для программы вещи - 

например, необходимость следовать правилам и принципам программы, 

частота встреч, конфиденциальность и т.д.  Соглашение действует в течение 

одного года.  

На базе НКО ведется база данных наставников, содержащая данные на 

прошлых, настоящих и будущих наставников. В нее входит следующая 

информация: паспортные данные; опыт волонтерской работы (стаж, сферы, 

организации); достижения и связи (награды, признание, отзывы, участие в 

форумах, группах, социальных сетях, наличие блога и т. д.); сфера интересов 

и основные направления мотивации.  

 

 Направление 4. Деятельность наставников 

 Данное направление состоит из двух блоков: 

1. Работа наставников с подопечными 

2. Методическое сопровождение деятельности наставников 

 

Обязательным условием во взаимоотношении подростка и наставника 

является - доверие. На основе доверительных отношений возможно «пройти 

путь вместе» опираясь на шаги сотрудничества.  

Шаги сотрудничества 

1. Наставник проясняет подростку личное восприятие своей жизненной 

ситуации: что ему нравится в своей жизни, что не нравится, чтобы он хотел 

изменить.  

2. Наставник интересуется планами подростка на будущее: кем бы 

хотел стать, какие у него мечты, каким он представляет себя через 5-10 лет. 
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Наставнику иногда приходится самому предлагать различные варианты 

ближайшего будущего, основываясь на интересах подростка. 

3. Наставник предлагает свою помощь в достижении желаний 

подростка. Картина мира у подростка группы риска часто противоречива, 

необходимо указывать на эти противоречия. Наставник ориентируется на 

близкие цели подростка.  

4. Наставник сам может устраивать мероприятия: организует походы в 

кино, в музей, театры, цирк, поход в лес и т.д. (с разрешения администрации 

учреждения или законного представителя при наставничестве над 

несовершеннолетним). Такие мероприятия укрепят взаимоотношения, 

расширят кругозор подростка. 

5. Наставник может выступать посредником между подростком и 

обществом. Познакомится с его друзьями и близкими людьми 

6. Наставник может помочь ребенку научиться выстраивать отношения 

с окружающими людьми, строить доверительные и дружеские отношения. 

7. Наставник может помочь выбрать подходящее направление для 

личного развития, интереса, хобби или будущей профессии. Поделиться 

своим опытом в профессиональной сфере. Когда человек увлеченно 

занимается интересным для себя делом, и он этот азарт передает детям, у 

подопечного тоже появляется инициатива. Наставник может привлекать 

подростка к организации праздников, акций, спортивных мероприятий. Все 

это расширяет кругозор, повышает самооценку, улучшает отношение к 

наставнику. 

8. Наставник может помочь подростку в обучении, а также 

определиться с выбором дальнейшей профессии, колледжа или вуза.  

9. Наставник может привить интерес у подростка к спорту и здоровому 

образу жизни. При появлении у подростка готовности пойти в секцию 

наставник помогает ему в реализации этого желания, общается с 

руководителем, помогает в адаптации. 

10. Наставник может познакомить подростка со своей семьей, 

рассказать о традициях своей семьи, семейных взаимоотношениях, чувстве 

ответственности перед каждым членом семьи. 

11. Наставник может поделиться с подростком с какими опасностями 

он сталкивался в течение своей жизни и как их преодолевал. О том, что 

обойти критическую ситуацию гораздо проще, чем выбираться из нее.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поддержание мотивации наставника 

Профилактика эмоционального выгорания 

Обучение, развитие компетенций 

 

2. Методическое Сопровождение 

деятельности наставников 
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 Индивидуальные консультации с психологом учреждения – при 

необходимости не менее двух встреч в месяц (возможно общение по скайпу). 

Во время индивидуальной встречи психолог помогает наставнику отметить 

положительную динамику в общении с подопечным, делится своими 

наблюдениями о том, как меняется ребенок по мере общения с наставником. 

Вместе с наставником разбирает сложные моменты в общении с 

подопечным, помогая наставнику найти необходимые ресурсы для решения 

проблемы. Психолог учреждения анкетирует наставников и подопечных на 

«удовлетворенность наставничеством», по результатам проводятся 

консультации. При необходимости психолог учреждения делает заявку 

психологу НКО на организацию дополнительных занятий для наставников по 

формированию навыков взаимодействия с подопечными («под проблему»).  

В первые полгода встречи с психологом проводятся не менее двух раз в 

месяц, затем, когда в паре уже сложились стабильные отношения, встречи 

можно проводить при необходимости один раз в месяц.  

Сопровождение 

наставника 

Сопровождение пары 

«наставник – подопечный» 

Индивидуальные консультации с 

психологом учреждения при 

необходимости (2 раза в месяц) 

Групповые встречи 

наставников на базе НКО 

(1 раз в месяц) 

«Клуб наставников» на 

базе НКО (5 раз в год) 
Информационный обмен 

через чат в приложении 

WhatsApp 

Мониторинг и оценка эффективности 

(1 раз в 6 месяцев) 

Завершение системного отслеживания отношений между 

подопечным и наставником в рамках программы 

(по истечению одного года) 
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На участие в консультациях психолог может пригласить воспитателя. 

Главная задача специалистов – показать изменения, обратить внимание 

наставника на небольшие победы, ставшие возможными благодаря их 

общению с ребенком. Часто такие перемены для специалистов более 

заметны, так как они видят отношение ребенка к наставнику со стороны, 

могут сравнить то, каким был ребенок в начале общения и каким стал через 

какое-то время.  

 Групповые встречи наставников. Такие группы регулярно, один 

раз в месяц (например, второй и четвертый понедельник месяца), проводит 

психолог НКО, наставники посещают групповые встречи по мере 

необходимости. Во время этой встречи наставник может изложить свой 

запрос и получить обратную связь и рекомендации от всех участников 

группы, поделиться новостями в кругу единомышленников, получить 

эмоциональную поддержку. Можно организовать разбор кейсов и сложных 

случаев в работе с детьми. 

 «Клуб наставников» – это тематические встречи наставников, 

которые проводятся пять раз в год в течение учебного года. Целью встречи 

может быть обучение или эмоциональная разгрузка участников проекта. 

Примерные темы клуба: семинары для наставников «Профессиональный 

выбор», «Наставник для выпускника – отношения на новом уровне», тренинг 

по профилактике эмоционального выгорания, встречи - чаепития для 

знакомства новых наставников с действующими и обмена опытом. 

Остальные темы определяются по актуальным запросам наставников. 

Главное, чтобы все они были направлены на создание поддерживающей 

среды. 

 Чат в приложении WhatsApp для обсуждения организационных 

вопросов. В этом же чате размещаются приглашения на различные досуговые 

мероприятия, организуемые НКО и учреждением.  

 Мониторинг отношений проходит два раза в полугодие или по 

необходимости, если очевидна проблема. 

Используются следующие параметры мониторинга отношений:  

- дата встречи;  

- количество часов, проведенных вместе;  

- совместные занятия;  

- степень заинтересованности наставника;  

- степень заинтересованности подростка;  

- открытость подростка и наставника;  

- отношение членов семьи наставника к участию в программе и к 

подростку;  

- описание наставником встреч с подростком;  

- сложности взаимодействия;  

- требуется ли помощь;  

- желание или необходимость подобрать другого наставника или 

подростка в паре. 
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Также инструментом оценки динамики развития отношений являются 

отчетные мероприятия с участием пар «наставник – подопечный».  

 Завершение системного отслеживания отношений между 

подопечным и наставником в рамках программы.  

Типы завершения отслеживания отношений между подопечным и 

наставником: 

 Плановый тип – это запланированное завершение общения в 

рамках программы по истечению одного года. Когда время запланированного 

общения подойдет к концу, наставник может прийти к решению, что он готов 

продолжать и дальше столь же интенсивное общение с ребенком. В этом 

случае отношения могут продолжаться и развиваться на чисто неформальной 

дружеской основе. В этой ситуации, само собой, организация прощания не 

требуется. 

Стихийный тип - может произойти по объективным причинам (смена 

места жительства, болезнь, вывод из программы из-за несоответствия 

требованиям, прекращение отношений в одностороннем порядке). Вся 

последовательность процесса расставания предварительно согласовывается 

психологом с наставником, затем проводится встреча с ребенком (в 

присутствии или без присутствия психолога), на которой подводится итог 

взаимодействия пары, и участники пары прощаются друг с другом. Ребенку 

при его желании может быть предложен и подобран новый наставник. 

 

Направление 5. Методическое сопровождение программы 

 В ходе реализации программы на базе учреждения ежеквартально 

проводятся методические семинары для сотрудников с привлечением 

представителей НКО. Темы методических семинаров:  

 - «Правила взаимодействия с наставниками» 

 - «Способы бесконфликтного контроля деятельности волонтеров с 

воспитанниками/выпускниками и методы нематериального поощрения, 

мотивации и стимулирования их деятельности» 

 - «Обзор эффективных практик взаимодействия организаций для детей 

– сирот с НКО и перспективные направления деятельности по 

межсекторному взаимодействию» 

 - «Психолого – педагогические условия взаимодействия организации 

для детей – сирот и НКО» и т.д.  

 В качестве информационных ресурсов для освещения деятельности по 

программе используется: 

 - сайт учреждения http://odd-angarsk.ucoz.ru/  

 - сайт ИРОО «Родители Сибири» https://www.roditelisibiri.ru/ 

  

Методическое сопровождение программы: 

 - анкета наставника (приложение 3); 

 - для составления психологического портрета кандидата в наставники 

используется: диагностика мотивационной структуры личности 

https://vsetesti.ru/36/
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(В.Э.Мильман) (приложение 4), индивидуально-типологический опросник 

Л.Н. Собчик (ИТО) (приложение 5), опросник уровня субъективного 

контроля (УСК) (приложение 6); 

- соглашение о социальном партнерстве с НКО (приложение 7); 

  - соглашение о сотрудничестве между ОГКУСО «ЦПД г. Ангарска», 

ИРОО «Родители Сибири» и наставником категории "наставник - 

воспитанник" (приложение 8); 

 - соглашение о сотрудничестве между ОГКУСО «ЦПД г. Ангарска», 

ИРОО «Родители Сибири» и наставником категории "наставник - семья" 

(приложение 9); 

 - соглашение о сотрудничестве между ОГКУСО «ЦПД г. Ангарска», 

ИРОО «Родители Сибири» и наставником категории "наставник - 

выпускник" (приложение 10); 

  - подборка игр для первого знакомства наставников с наставляемыми, 

подборка игр для ситуаций, когда есть проблема, которую нужно решить 

(приложение 11); 

 - дневник наставника, форма отчета наставника (приложение 12);  

 - манифест наставника (приложение 13); 

 - кодекс наставника, этические нормы, права и обязанности 

наставников (приложение 14); 

 - алгоритм поэтапного включения в наставническую деятельность для 

получателей социальных услуг, состоящих на сопровождении в ОГКУСО 

«ЦПД г. Ангарска» (приложение 15); 

 - положение клуба наставников "Я - наставник" (приложение 16) 

 

4.3. Оценочные материалы 

1. Оценочный материал, используемый учреждением. 

Для оценки результатов деятельности наставников с воспитанниками, 

педагогом – психологом учреждения проводится психолого-педагогическое 

обследование несовершеннолетнего (участника программы) до начала 

работы с наставником и по завершению работы с наставником. 

Для проведения обследования несовершеннолетних используются 

следующие психологические методики: методика экспресс диагностики 

невроза К. Хека и Х. Хесса, шкала личной тревожности А.М. Прихожан, 

диагностическая беседа, графический тест «Моя семья», исследование 

самооценки по методике Дембо-Рубинштейн в модификации А.М. 

Прихожан, «Ориентир», проективный рисунок «Я в прошлом, я в настоящем, 

я в будущем», самооценка психических состояний по Айзенку. 

2. Оценочный материал, используемый представителями НКО. 

С целью мониторинга программы с каждым участником проводится 

тестирование.  Первый этап - до начала работы (приложение 17). Второй этап 

- по окончании работы (приложение 18). По результатам обследования 

составляется справка (приложение 19,20) 
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Критерии оценки эффективности программы:   

- создание актуальной информационной базы данных потенциальных 

наставников; 

- количество эффективно взаимодействующих пар «наставник – 

подопечный»; 

-  количество воспитанников (участников программы), вовлеченных в 

позитивные формы досуговой занятости и проявляющих социальную 

активность;   

- количество воспитанников (участников программы), имеющих 

сформированные социально-бытовые навыки, необходимые для жизни в 

обществе;   

- освещение в сети Интернет хода реализации программы. 
 

4.4. Условия реализации программы 

Учреждение имеет определенные материально-технические ресурсы, 

которые позволяют реализовать программу, а именно: помещение площадью 

1 720 кв. м., которое позволяет создать развивающую среду для 

воспитанников, в частности, кроме жилых комнат в учреждении имеется 

музыкальный зал, оснащенный мультимедийной установкой, музыкальным 

оборудованием. Имеется спортивный зал, оснащенный игровым и 

спортивным оборудованием. Комната «Домашняя академия», оснащенная 

кухонным гарнитуром, электроплитой, холодильником, мультиваркой и 

кухонной утварью. Кабинет педагога - психолога, где имеется интерактивная 

доска, сенсорная комната. А также имеется помещение для проведения 

встреч воспитанников с наставниками. 

Рабочие места специалистов оборудованы компьютерами и иными 

необходимыми для работы принадлежностями. Имеется, четыре автомобиля: 

- Citroen Jumper на 22 места 

- Соболь на 6 мест 

– Солярис на 4 места 

- Луидор на 13 мест 

 Также на территории учреждения имеется волейбольное и футбольное 

поле. 

На базе ИРОО «Родители Сибири» имеется помещение площадью 80 

кв. м, которое позволяет проводить занятия с кандидатами в наставники, 

групповые встречи, мероприятия в рамках Клуба наставников. Имеется 

кабинет для индивидуального консультирования, оснащенный необходимым 

материалом для работы психолога, а именно: столы для песочной терапии, 

метафорические карты, кресла для релаксации. Для проведения Клуба 

наставников имеется мультимедийная установка, компьютерное 

оборудование. В реализации программы участвует 15 человек. 
 

4.5. Социальные партнеры реализации программы.  
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Программа реализуется совместно с Иркутская региональная 

общественная организация по поддержке семьи, материнства, отцовства и 

детства «Родители Сибири» на основании соглашения от 20.10.2019 г. 

(приложение 7) 
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